COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

La Libertad, 10 de junio de 2021

OFICIO N° 100-2021-CTVC/LA LIBERTAD

Sefior.

NORBIL OVIDIO MEDINA ORTIZ

Jefe de la Unidad Territorial

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres-JUNTOS.
La Libertad. -

Asunto: Se ALERTA UN (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de
los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el siguiente
CASO.:

e CASO N° 095-2021-CTVC/LIB

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente, e N
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I v l Unides r-‘-'.x-:'.- \ oll ‘ ’

v\ ey 4-‘..\"- ------- eawi s E s 'ﬁ-.----:’--------.----
‘\j —_Adan Constante Bricefio Rojas
e S Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha comunicado
- por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y el plazo
previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos 0 méas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy proceder de
acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.

El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas.

Residencial Luis Albrecht, Mz. "N" Lote 101 (segundo piso) -Trujillo. La Libertad
Teléfono: Celular: 942161680; 948103582
Correo electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:lalibertad.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LA LIBERTAD

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Peru: 200 afios de Independencia”

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

La Libertad: 942161680

o
Teléfono Nacional: 942160416 CASO N° 095-2021-CTVCILIB
PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: | 08/06/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: PEREZ GONZALES, GREYSI LIZET 3. NUmero-DNI: | 75908884
4.0RGANIZACION/INSTITUCION | ==== 5. CARGO:
A . 6. FECHA DE

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LuGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO OCURRENCIA: 04/05/2021
7. DEPARTAMENTO: LA LIBERTAD 8. PROVINCIA: TRUJILLO
9. DISTRITO: POROTO 10. CCPP/DIRECCION: POROTO

VERIFICACION DEL
11. Proceso oBJeTobe | CUMPLIMIENTO DE 12. ; DONDE SE APLICO LA
VIGILANCIA/VEEDURIA CORRESPONSABILIDAD EN EL FICHC:L\ DE VEEDURIA? 75908884-USUARIA

MARCO DEL DIT
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE PUNTOS 01
AFECTADOS: CRiTICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 08/06/2021, mi persona-Bricefio Rojas Adan Constante, recibio la llamada telefénica de la
sefiora Greysi Lizet Pérez Gonzales (947 942 136), quien brindd la siguiente informacién y por

ello, se presenta el siguiente punto critico:

1. DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Greysi Lizet

Perez Gonzales identificada con DNI N° 75908884, manifiesta que fue incorporada a la
intervencion Apoyo Temporal para el fortalecimiento del Desarrollo Infantil, segin App Ml
JUNTOS su fecha de afiliacion a Juntos es 24 de octubre del 2020. Véase anexo N° 02. En ese
sentido, la mencionada usuaria se encuentra disconforme con la suspensién del periodo de VCC
Enero- febrero 2021 que el programa Juntos ha establecido a su hogar

La sefiora en mencidbn comento, en principio no conocia las razones de su suspension, pero pudo
evidenciar su suspensién en la App MI JUNTOS con un mensaje “En esta oportunidad usted NO
RECIBIRA ABONO. De la informacion remitida por el MINSA no se verifica el cumplimiento
de tus compromisos de Enero y Febrero 2021, (...),” de su hijo Alexis Zaid Ybafiez Pérez,
nacido el 22.04.2020. (1 afio y 1 mes de edad).

Sin embargo, la Sra. Greysi Lizet Pérez Gonzales, sostiene que su nifio ha cumplido con los
controles de acuerdo al protocolo del CRED y de las normas técnicas de Salud que el Centro de
salud de Chugay ha establecido de acuerdo a su edad. Véase anexo N° 03.

En ese sentido la mencionada sefiora ha accedido a una captura del HIS-MINSA donde se
establece el cumplimiento de las vacunas (neumococo y rotavirus), adicionalmente sostiene que
la enfermera del EESS le manifesté que en el HIS-MINSA, el menor también tiene otra
informacion sin DNIy eso pudo haber observado el programa Juntos ocasionando su suspension.
Véase anexo N° 04.
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En ese sentido, la Sra. Greysi Lizet Pérez Gonzales ante el Comité de Transparencia y
Vigilancia ciudadana, manifiesta su disconformidad a la suspension del periodo enero-febrero
2021 que el programa establecioé a su hogar, ya que éste ha cumplido con lo establecido en el
Procedimiento para la ejecucion de la verificacién de cumplimiento de corresponsabilidades en
el marco del DIT; ante ello, solicita al programa:

a)

Realice una nueva verificacion de cumplimiento del VCC del periodo enero-febrero
2021, debido a que el hogar del afectado no deberia ser suspendido habiendo
cumplido su corresponsabilidad.

[ IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

a)

b)

Garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3 Disposiciones
Generales, RDE N° 000024-2021-MIDIS/PNADP-DE, por ello, la parte operativa del
programa Juntos asignado a la estrategia temporal desarrolle el seguimiento y actualice la
informacién de la VCC del hogar en el marco del DIT, y esto en concordancia a al Decreto
Supremo N° 010-2020-MIDIS, donde se aprueba los Lineamientos para la implementacion
de las intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social para el afio
2020 frente a la pandemia COVID-19 en el marco de lo dispuesto en el Decreto de
Urgencia N° 095-2020.

Verificar el Cumplimiento de las corresponsabilidades del periodo enero-febrero 2021 de
la Sra. Greysi Lizet Pérez Gonzales y de ser corroborado el cumplimiento de la usuaria,
realizar el abono correspondiente a los periodos afectados.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: ( 06 )

1.
2.

Copia de Ficha de Atencién N° A-022-2021-LIB-J. (01 folio).

Copia de la captura de pantalla de la aplicacion “Mi Juntos” de la Sra. Greysi Lizet Pérez
Gonzales (01 folio).

Copia del Carne de Crecimiento y Desarrollo del menor Alexis Zaid Ybafiez Pérez. (01
folio).

Copia de la captura de pantalla del HIS-MINSA brindado por el EESS (01 folio).
Copia del DNI de la Sra. Greysi Lizet Pérez Gonzales (01 folio).
Copia del DNI de la menor Alexis Zaid Ybafiez Pérez. (01 folio).
ot it
Adan Constante Bricefio Rojas
Responsable Regional
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Anexo N° 01,- Copla de Ficha de Atenciin N° A-022-2021-LB-)

COMITE DE TRANSPARENCIA l

¥ VI ANSA CHIDADANA FICHA DE ATENCION N°A-022-2021-LIB-J

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de [a Ficha de Atencion
cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Socilal
LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO

SISFOH ( ) PAIS | ) CONMIGO( ) 08/06/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: PEREZ GONZALES GREYSI LIZET 4. Documento-DNI 75908884

R rerr e e———————— — . S—— SRR T—
?.PROORAMA ponx:] JUNTOS X ) PENGION 66 ( ) QALIWARMA () CUNA MAS ( ) FONCOODES ( ) [Z.FEG'IA«REGISTRO:

5. Sox0 (Oﬂmo) Mwulm[ ) Femenino { X ) 6. Fecha-Nacimiento: O§{0211963

1.Es Unuulo(a)? SI (X JFecha Aflincion 24 £ 10 12020 [ NO () 8. Thmpo Rnldlnch ( 340 ) MESES

9, Correo Eloctronico; | - 10, Telef. Personal: 947 942 136

11, Institucion/Cargo: | . 12. Telf. Institucional; | ___

13 Departamento, | LA LIBERTAD 14, Provincia: TRUJILLO

15. Distrito: POROTO 16. CCPP/Direccion; POROTO

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 04/05/2021
A) LUGAR DONDE QCURRIO EL CASO:

18. Departamento: LA LIBERTAD 19. Provincia: TRUWILLO

20. Distrito: POROTO 21. CCPP/Direccion: POROTO

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:
22, LOS HECHOS OCURRIDOS . CUWNITOS ¥ QUIENES SON LOB AFECTADOS (cunento son mm de 3 adanier letado con Apelidon, Nombems, 00, Edad y Chssnac iones)

CUIENES SO LOS PRESUNTOS o POSIBLE S RESPONSAILES GO MOTIVARON EL CASO CUE PIDEN LAS PERSOMNAS AECTADAS PARA REESOLVER PL CASO
PRECISAR CLARAMMENTE S EL CASO YA TUEANTES PRESENTADO AL OPERADOI DFL PROGRAMA (QUE 120 L PROGIAMA MAS TA AHORA PARA RESCLVER?

EI08/06/2021, Sra. Greysi Lizet Pérez Gonzales ha llamada telefonicamente, manifestando lo siguiente:
Se encuentra disconforme por no evidenciar su Incentivo monetario por el Apoyo Estrategia Infantil
Temporal, ya que ella considera que ha cumplido con las corresponsabilidades y de acuerdo a los brindados
por el Establecimiento de Salud de Poroto.

Ante ello, solicita al programa

Realice la revision del cumplimiento del VCC, periodo enero-febrero 2021

La devolucion del incentivo de abono por el periodo de la suspenssOn

b.TPOdATENC'ON: J Consulta{ ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja|{ ) Denuncla{ ) }u-TOTM- FOUO&J 0

25Dctos, ADJUNTOS: Memorial { ) Informe( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado [ ) Partida Nacento ( | Copla DNI( ) DJ( | Otros ( )
26, O0BSERVACIONES: |

NOMBRE. FIRMA y SELLO DEL VEEOOR NOMBRE Y FIRMA YIO HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) INFORMANTE/SOLICITANTE PRINCIPAL
|..
151
NOMBRES APELLIDOS: ADAN CONSTANTE BRICEND ROUAS NOMBRES APELLIDOS
ow; 18172001 canoo RRTVC LL - CARGC:

s L
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Anexo N°02.- Copla de La captura de pantalla de la aplicacidn “Mi juntos” de la Sra. PEREZ
GONZALES, GREYSI LIZET

MI JUNTOS

INFORMACION DEL HOGAR

Titular del Hogar: PEREZ GONZALES GREYSI LIZET
Fecha de Afiliacion JUNTOS: 24/10/2020

Para mavyor informacion

B Atencidn al usuario nro 981833039

i Lizot

En esta oportunidad usted | DATOS DEL ULTIMO ABONO
2 ('wmw< TR "tf'r},'?u

£ n ‘;“[:-&e;s:t DIra abono Lugar de Abono: AGENCIA 2 CASA GRANDE
- Direccion de Abono:

Av. Central Mz, "J" Lt. 1-2 Urb. 03 de Octubre, Dist.
Casagrande, Prov. Ascope, Dpto. La Libertad.

De la informacion remitida por el MINSA no se

verifica el cumplimiento de tus compromisos de Puedes cobrarlo apartir del
Engro y febrero 2Q21, por eso .no te abgqamos Mesi:S/. 0 * Mes2: S/. 0 *
el incentivo de abril. De haber informacion
complementaria te abonaremos en el mes Motivo de No Abono | Accion
de mayo. Para mayor informacion, llama
gratuitamente al 1880. SIN ABONO - SIN SIN ABONO - SIN
Para mayor informacion llamar a la Linea Gratuita INFORMACION INFORMACION
1880
ABONOS ANTERIORES
SALIR DETALLES Ver  Lugar de Abono Direccion de Abono
Q AGENCIA 2 CASA Av. Central Mz, "J" Lt. 1-2 U
GRANDE 03 de Octubre, Dist. Casagri
Prov. Ascope, Dpto. La Libe:
Q AGENCIA 2 CASA Av. Central Mz. ")" Lt. 1-2 U
GRANDE 03 de Octubre, Dist. Casagri
| Prov. Ascope, Dpto. La Libe:
Q LAREDO SECTOR AGRUPACION DE
FAMILIAS CENTRO CIVICO, 1
[ 5 L
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Anexo N° 03.- Copla del Carne de Creclimients Y Desarrollo del menor Alexis Zatd Yoaiez Pérez

— R | '

—_

CARNE I\ ATevirns
el ENCION INTEGRAL DE SALUD DEI wis

d BT
Ld PO A iy

.
y
! ‘:
W
|

Anotar Fechas
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Anexo N° 04 .- Copla de la captura de pantalla del HIS-MINSA brindado por el EESS,

7
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Anexo N° 05.- Copla del DNI de la Sra. Greyst Lizet Pérez Gonzales (01 folio).

I —
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Anexo N° 06.- Copla del DN de La menor Alexis Zald Yoanez Pérez

e L
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10/06/2021 - 16:48:00
Expediente N°: 0004240-2021

Nota : Larecepcion no da conformidad al contenido.
Teléfono: 444-2525 Anexo: 3009
Visitanos : http://www.juntos.gob.pe/

JUNTOS

Firma: ..o



